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Connexion a IRIS

Par email, vous avez regu un lien de connexion, un identifiant et un mot de
passe provisoire.

Lors de votre premiére connexion, IRIS vous demandera de modifier ce mot de
passe et d’en créer un nouveau, qui sera confidentiel et personnel.

Si vous n’avez pas regu vos identifiants, merci de nous le signaler : nous
pourrons vous les renvoyer.

Toutes les modifications sur IRIS sont immédiatement prises en compte cété
client, comme dans Mon Magasin.

Vous devez donc utiliser IRIS de la méme fagon que Mon Magasin.

Connectez-vous a votre compte

Wom dutilisateur

® Mot de passe

Cannexion
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. LA PAGE DACCUEIL

Elle a été modernisée avec un menu latéral & gauche vous donnant accés aux
rubriques principales :

® Liens vers Solutions Fleuristes, notre plateforme d’achat de fleurs et

feuillages avec des tarifs négociés.

¢ Renaud Distribution pour vos achats d’accessoires de la collection
Interflora

¢ Buybox pour consulter ou débiter une e-carte cadeau

e Actualités - A LA UNE : I'endroit ou vous pouvez consulter les derniéres
communications d’Interflora

Bienvenue, Connecté en tant que

Bienvenue sur Iris, votre nouvel outil de gestion des commandes !

Cat oulil 02! en constante dvalution, 8! vos relours sont essentiels pour lamdéliorer, Pour nous derire, ulilisez la pep up

“Aida & Feadback Iris' & droite de volre écran.
Durant la phase da transition, vous pouvez utiliser aussi bien Iris que Mon Magasin pour gérer vos commandes :
toutas las actions sont automatiquemant synchronisées entra les deux plateformas.

Marci pour valre confiance of volre palience

/% Commandes [ Actualités - A LA UNE
Acceder a vos commandes > ﬁ.
£ Sites partenaires ! Notifications

-,\ Solutions Fleuristes
Platoorme dachat do feurs of feullagos, torifs négocids pour Aucune notification
los adhéronts intorfiora
Voir plus - !‘ _‘...
Y
Renaud Distribution

Grossishe pour fleuriste, ochot des accessoires. de la collection
Interflcra

Vaoir plus

Consulter ou débiter une e-carte cadeau
2 buybox  Flateforme pour réalier les Iramactions de la e-carte: cadeau

Vair plus
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Vos commandes & exécuter sont organisées par sous-menus dans |'encadré
rouge. Deux types de filtres s’appliquent :

e par statut de commande : en retard, absent, en cours comme sur Mon
Magasin

e par date : aujourd’hui, demain, plus tard

Onglet exécutions

w Connecié en lani que “. MNotifications

Liste des commandes

7 Encours @ Livraison @ Absent 0 Enretard @
¥
Is I

Aujourdhui |0 Demain | O Plus tard 1

wrhe w
=
2
]
N' séquencage (T Date de livraison N' commande Montant total Ville Destinataire En cours Actions g
B
N 29-09-2025 5 2TUFR Hécourt
ouv Eau -09- == 1104 -
“HANTA = I ! Py
202509291 atin n IF292002330 5000 27120 «© t B -5

= Eonjour. Vous avez besoin d'aide 7

Vous pouvez trier vos commandes par
numeéro de séquengage. Ce numéro
comprend la date du jour (29/09/2025)
suivi du numéro de commande du jour.

Historique des exécutions :
Visualisation des commandes passées, classées par date de réception, avec

colonnes (date, numéro, montant total de la commande, ville, destinataire, statut,
bon de commande).
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2 EXECUTIONS

L'impression des bons de commandes :

Liste des commandes

Commandas ()

Encours 0

Tout e

[ gl Imprimer los nouvelles commandes | | Bl Télécharger )

Aujourdthui |7

W' séguansage ()

Date de livraisen M commande
zuzso;s. 2 ERERE=DIZE h M
e Journdar " THOKSs7as

Connecid on bant qua,
Livrgison O Absont B
Dwmain | 3 Plus jard | 8
Martant total Ville Destinotaire En cours
BEAULIEUS_.
8524 € Raaudha
oENg

La mention « imprimée v » apparait lorsque
vous avez déja imprimé les commandes.
Cela vous permettra de mieux vous
organiser et de savoir quelles commandes
ont été imprimeées ou non.

[§ MNefifications 2, -

En rotard o

Vair corta

B3 % o

N°® séquencage @

Commande
20250926-2

Imprimée ~*"

Commande

20250926-3
Imprimée «*

Commande

20250926-4
Imprimée ~*

Nouveau
20250926-6

Nouveau

20250926-7
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2 EXECUTIONS

Comme sur Mon Magasin, chaque état de commande posséde son code

couleur:

. Bleu = nouvelle commande

() Blanc = commande déja consultée
¢ Orange = commande en cours

O Rouge = commande annulée

@ Vviolet = commande modifiée

Liste des commandes

G Bajpouardfui | 3 Demain | Pl bord (2
:“““5. T Dote de Evvalisn H* eammands Privex Wills Destinatairs En sours
== s smsne = i s « :
:0:;:1 :;-:::)?“ ﬁa ;l:EDs';sl ‘u.“c :I‘E:);#U\'"-l R S 8
Semses J’:’::““ H :‘:;:\m w80 m MARIE DUFOUR s
[r— 28082025 3 Bourguibus 8
Pt P "‘ p::m 55,00 € e odeling Gobardon
Mo :—r-‘\-:nu & BEE 76,00 € m YVES PALIL D B
Les commandes pour des Nouveau 26-09-2025 .
cérémonies sont signalées par 20250926-6 ¥/ 10:00 ei
une icbne colombe \_/
Statut des commandes visibles via pictogrammes : -
Actions
Voir le bon de commande (feuille)
% Livraison Faite (bouquet)
% Destinataire Absent (personnage avec croix) % %

%_]3, Livraison Coursier (camion)

e o o o o o o
.
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RRUTTEITTTo 3. BON DE COMMANDLE

EEEREERREEES Pour assigner la commande &
sesverre e un coursier

ceeese Pour réaffecter

©co " Pour afficher le bon de commande

.« e e
i . Conneché en tant que . Haotifications
S

Commandes IT1101941418

------ Th Bon de commande exdeutant . Réaffector 1o, Assigner & un coursier
Commands 11-10-2025
IT1101941418 Journde &h-20h

’u%l Commandes - ITH01241418 =] Détails de commande

Statut de
Image Code produit Quantité Taille

iti i Accoptd
Composition Privex T T F
Date de
14093025
9 Rose GB Rouge 60 cm (type commande
¢ Red Noomi, Explorer), 0.5 Indemnité
b Mon grand amour 1MGAM 1 Grand il 48,00 € ity ds) 16,00 €

Eucalyptus Cinerea 70cm livraisen

_.i A00/450¢

Mentant total 64,98 €

1 Taille unique 298 €

R Carte message Cosur
i l CMR02

[~ Carte message

Message

I b e sl Bl

P W S I

Vous avez la possibilité d'ajouter des notes
internes dans chaque commande
(ex. « changement du créneau vu avec le
destinataire »).

% Destinataire et détail de livraison

NB : ces notes n‘ont pas
d’'impact sur le suivi de la
commande pour le client

Nom Pascale ~

Date de livraison N-10-2025
N’ téléphone XXXXXXXXX Créneau Journéde 8h-20h
Adresse XXXXXXXXX Evenement Standard 4" Informations additionnelles
Code postal XXX (#) Ajouter notes
Ville EZE
e = _" Information sur l'acheteur
ys rance

Nom Particulier
Infos complémentaires

N* téléphone XXXXXXXXX
Instructions

Email

XXXXXXXXX
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4. TRANSMISSIONS

Historique des transmissions (date, numéro, produit, ville, destinataire, statut).
Gestion des transmissions France / International : faisabilité en temps réel

(présence d’un fleuriste disponible) + choix manuel du fleuriste exécutant
possible.

Pour transmettre une

Pour transmettre
commande en France

une commande
International

W comnecs nton cue o Nothatons &

Liste des transmissions

{4} MNouvelle transmission : France

€Y  Nouvelle iransmission : A I'siranger

Date de livraison (T)

Numéro de commande Ville Destinataire Statut
24-09-2025 a0 IT-ITOBOTIT... turin bic i i
%7 1:00 ﬂ\ IF239801773 10040 L .
24-09-2025 % SPAR Marseille
CLAIRE SALTET Livré
Matin kg IF239801776 13006
19-09-2025 GRE Neuville-sur...
vt GEORGES ROUSSY Livré
%7 12:00 % 1F239801770 69250 .
16-09-2025 I B35W Cuers z . . =
5 -l Lucien Vianelli Livré
<7 14:00 oz IF230800786 833890
16-09-2025 e 6LS G
e ﬁ | uers Lucien Vianelli Livré
&7 1ann A evanamrar aszan

T e e e e & & o
S e e e e e o
o
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4. TRANSMISSIONS

Pour trouver l'adresse d’une transmission, vous devez cliquer sur 'adresse

Google géolocalisable. Sans cela, vous ne pourrez pas compléter votre
transmission.

Si vous n’arrivez pas & passer a I'étape suivante, cela signifie qu’un élément
des étapes précédentes n’a pas été correctement rempli.

Livraison

Adresse®

P

103 AVENUE MARH

7 103 Avenue Maréchal de Saxe Lyon, France

© 103 Avenue du Maréchal de Lattre de Tassigny Saint-André-lez-Lille, France
7 103 Avenue du Maréchal Foch Saini-Germain-en-Laye, France

7 103 Avenue Maréchal Foch Béziers, France

103 Avenue du Maréchal Foch Chatou, France

powered by Google

¢ e o o o
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5. MA BOUTIQUL

Vous y retrouverez vos informations personnelles, calendrier, périodes de
fermeture exceptionnelles et la gestion de votre stock d’accessoires.

Cette partie concerne vos coordonnées, elles sont
modifiables en cliquant sur l'icone du stylo.

Ma boutique

Mes informations

INTERFLORA

Volre adrasse
iﬂi

103 avenue Maréchale de Saxe, 63003 LYON

@ Volre N* de idképhone

000000000

- YOS BN
=

xxxxxxx@interflora.fr

P] Wotre code dAccord Préaloble
X

Dans cette partie vous aurez acces a I'ensemble
de vos réclamations
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5. MA BOUTIQUE

g

|

o’

Ici, vous pourrez gérer vos calendriers : I'hebdomadaire (horaires d’ouverture
quotidiens) et le mensuel (vacances ou événements exceptionnels).

Un contour vert s’affiche lorsque vous étes ouvert pour les livraisons Interflora,
et des pointillés rouges indiquent que vous étes fermé.

Men calendrier
Mes jours d'ouverture

Matin

L M M J Vv 5 : B
Aprés-midi .

.....

Mes fermetures exceptionnelles P septembre 2025

Ajouter une farmeture temporaire

L I M J
Prachaines exceplions
A
Ouvart le matin 1 2 3 4
- Le: oumsa02s
8 9 10 n 12 13 14
Ouvert toute la journée 15 16 17 18 19 20 21
Le: 24M12/2025
22 23 24 25 26 27 28
Ouvert le matin
Le: 25/12/2025 29 30
Cuvert toute la journéde v

Fermé OQuvert Aujourd’hui

Le récapitulatif et le détail de vos fermetures e e e e e
exceptionnelles seront disponibles dans cet onglet. e e s e

® & 8 & o o 8 o @

* & o o o o

« s o ° e o o

e o & s o o o

e o 8 & 8 e o @ o o
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Interflora X

5. MA BOUTIQUE

Vous retrouverez ci-dessous votre stock d’accessoires, que vous pouvez mettre
a jour de maniére autonome en cliquant sur les fleches.

Mon stock d'accessoires

Liste d'accessoires Action sur les accesscires

&
| Amandies an <y

Vous trouverez plus bas, la liste de vos exclusions, marquées d’une croix

B1 - Bougie parfumée Interflora v
CMRo1 - Carte message Enveloppe fleurie
CMRoz2 - Carte message coeur

CMRoO3 - Carte message loyeux anniversaire
CMRo4 - Carte message Souvenirs

D1 = Champagne Devaux Interflora

OO

F1 - Sac cadeau - kraft

3

'

3]

[

[
Y

4

Mes exclusions

'Y
MONACO - 58000 p " Bhnug
i rap ra
Plan Satellite 4
MOMACO (MONTE CARLO) - L St Andi cle-1atRoche
98000 La Turbie .
La\Trinité _JETT AL A <
1 T 19
. yrch Mo
Eze
LINGOSTIERE ’ 0 Cap-dAil
VALEDSE (7]
an h
® Nice
) Villefranche-sur-Mer
wIniELE VilLE
1]
i ABBOMN Saint-Jean-Cap-Femat
ETH'MARGUIRI o
D v ‘.
waurent-du-Var 4
o +) o
v e e ; L
* & o o o e g|2 Faccourcis clavier | Denndes canographigues $2025 Googhe  Condiions dusdiseson  Signaler une srveur canograghique
. . . . . . -
. . . . . . .
. . . . . . .
e & o o o v o
e o o o o o »
e o o o o o
- . . . . -
« o o o v
o o v
. . 4
P—
.



6. MON COMPTL

Situé en haut a droite de votre interface dans lequel vous y trouverez vos

compensations, contrat et le détail de votre activité.

Bienvenue, | Connecté en tant que

Bienvenue sur Iris, votre nouvel outil de gestion des commandes !

ux plataform
Marci pour volre conhance af volra patience.

J% Commandes ¢ Actualités - A LA UNE

produirs

Accéder & vos commandes

>

collection dés le 2309,

2 sites partenaires | Hotifications
Solufions Fleuristes

Planstorme chochat o Neurs ot fisogos, fonks néQocks pour
ks, acihabrunits Inborflo

Vair sl

aba

Mon Compte

Documents juridiques Mon activité

Contrat Interflora applicable au ler octobre 2025

& Annexe 1au contrat INTERFLORA

Ly Régles en vigueur applicables au 11 avril 2025

Charte d'Engagement entre Interflora et ses fleuristes — Mai 2024

o5 refours sont essontials pour femdlicror. Pour nous écrire, utilisez ka pop up

HOUVELLE COLLECTION. .. 5 nouveaux
Velouté floral, Dowce réverie, Lumiére matinale,

Symphonie florale et Eclat de jole sont les demiers
noanveaux produits permanens qul intégrent la nowvelle

Aucune notification

Conmech en ford qus

[ Motifications

Mean Compta

Déconnaxion

@ Alde & Feedback Iris

Ratreuves leg via leurs anmeses techiques b |

o

Mes compensations

PRI S
e o o o o o 8 s o o
® o o o o s o s s o
) 8 e e o & @ o o s o
e o o o & o o o s s
o o & 8 ® o o s & o 0
e o & & 5 o o o o o o
s e o o & s & e o o o
e« o o o o o o o o
o o o o o s s s s o
e o @ o o & s o o
« o o o o & o



Interflora X

7. CONTACTER INTERFLORA

Vous pourrez formuler vos demandes aux équipes internes d’Interflora :

e Service client : pour toute demande liée @ une commande ou une réclamation

e Animateurs réseau : pour toute question liée a votre activité
¢ Compensation : pour accéder a vos relevés financiers

v SIS

France Fieurishes » Envoyer Une demande Q4 Recherche ﬂ

Envoyer une demande
Agrepie 8.my

A8
¥

Exécutions

== b I bleeen il Historique
d'exécutions

]
Transmissions

S

Contacter
Interflora

.
)
i

Foire aux

guestions

Articles & la une

o o
s o o o o

e s o o o

I R )

X Boryous. Vous aved besoen dade T « o o o 8 o
° “ e s e e

e o o o o+ o

" e e o o o

e o o o o

* o o o o

« o o o

o o o
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S. LES NOTIFICATIONS

Les notifications elles vous avertissent immédiatement en cas de nouvelle
commande, de modification ou d’annulation.

Elles déclenchent un son et affichent une pop-up en haut a droite de votre
écran, pour que vous he manquiez aucune information importante.

W Cannach i tant qiss "‘ Naoffications

Bienvenue,

10 nouvelles commandes
Wt bl s commandes

¥,

Bienvenue sur Iris, votre nouvel outil de gestion des commandes !

Cot oulil est en consiante dvolulion, et ves ratours sont essentisls pour Faméliorer. Pour nous écrire, utilisez la pop up

an Iris qua Mon Mogasin pour ginor vos commandes

ntre les deux plateformes.

[P Commandes = Actualités - A LA UNE

NHOUVELLE COLLECTION... § nouveaux
produits

. Velouté flaral Dovee riverts, Lumidre motinale,
Symphenie flarale et Eclat de fode sor les demiers

B nouvesux produils permanents qui integrent Ls nouvelle
collection dés e 3309,

Retrouves bes via lewrs annexes techniques i |

Accéder a vos commandes

.| Motifications @ Tout morquer comme bu ¢

43 1 nouvelle commande

IT61712778. Voir plus Pour arréter la sonnerie, il suffit de vous rendre

dans le menu Notifications et de cocher |'option

1 nouvelle commande
&

« Tout marquer comme lu ».
ITN02008845. Voir plus

ﬁ 1 nouvelle commande
' 1THo9e4sz4. Voir plus

ﬁ’ 1 nouvelle commande
2 1TH02003442. Voir plus

[ Aide & Feedback Iris

? 1 nouvelle commande
= T102008494. Voir plus

o o o o o »

e 8 o o s o s s o e
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9 L'UTILISATION SUR TELEPHONE

IRIS est désormais entierement adapté au format mobile. Vous pouvez 'utiliser
directement depuis votre smartphone :

- Soit en créant un raccourci sur I’écran d’accueil de votre téléphone (tutoriel
disponible en piéce jointe).

- Soit en vous connectant simplement via votre navigateur internet mobile,
I'interface IRIS s’adapte automatiquement & votre écran.

Vous pouvez donc réaliser vos LF (Livraisons Faite) directement sur IRIS, comme
vous le faisiez sur I'application « Interflora Fleuriste ».

16:16 &

< Gmail '
Q Interflora & ~

S
®

Utilisateur interne

(24 Z\?_:

Bienvenue, salome.guerin ®

Se connecter en tant que

Renseigner le code fleuriste®

iV

iris.prod.interflora.fr

o o o o

e o o o o o o o op
e o o o o o o o o o 0
e 8 o o o o o e o o+ o
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e 8 o 8 o e o e o »

O
.
.
.
.
.
.
.
.
.

e o o & o o o o o o

e o 8 o 8 o ® o o+ o

e o o 8 o 8 & o o o

e« o 8 o 8 o s o o o

e s e 8 o 8 o s o

e ® 8 @ % o 5 o s o

e 8 @ % o % o s o



e e © & & o o o o

® . [ o . . . . .

e @€ e ©® & & & o o o

e ®© @ o © & & o o s s o

e & © ©® o e e o s o & o

Interflora X

IRIS

Pour découvrir et apprendre a utiliser IRIS au mieux, des tutoriels sont
disponibles en piéce jointe & ce mail et également sur le Messager.

Bienvenue sur votre nouvelle Interface : https:/www.youtube.com/watch?
v=Es1fM1g87BQ

Bien gérer son espace de commandes : https:/www.youtube.com/watch?
v=wlLm07-vQQgU

Comprendre les filtres et statuts de la liste des commandes :
https:/www.youtube.com/watch?v=MLwgNhnd oE

Gérer mes commandes : détail d'une commande & exécuter :
https:/www.youtube.com/watch?v=9Unz-mx CD8

Les notification : La nouveauté qui simplifie votre quotidien :
https:/www.youtube.com/watch?v=neoD34tknw0

Calendrier : Gestion des fermetures exceptionnelles et congés :
https:/www.youtube.com/watch?v=L Upqg_SpUr4

Ces supports couvrent les points clés pour piloter IRIS.

Nous vous souhaitons une excellente découverte d’IRIS et restons a votre
disposition pour vous accompagner dans cette transition.

Bien cordialement,
L'équipe Interflora

. Interflora X
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https://www.youtube.com/watch?v=Es1fM1g87BQ
https://www.youtube.com/watch?v=Es1fM1g87BQ
https://www.youtube.com/watch?v=wLm07-vQQqU
https://www.youtube.com/watch?v=wLm07-vQQqU
https://www.youtube.com/watch?v=MLwqNhnd_oE
https://www.youtube.com/watch?v=9Unz-mx_CD8
https://www.youtube.com/watch?v=neoD34tknw0
https://www.youtube.com/watch?v=L_Upq_SpUr4

