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Connexion à IRIS

Par email, vous avez reçu un lien de connexion, un identifiant et un mot de
passe provisoire.

Lors de votre première connexion, IRIS vous demandera de modifier ce mot de
passe et d’en créer un nouveau, qui sera confidentiel et personnel. 

Si vous n’avez pas reçu vos identifiants, merci de nous le signaler : nous
pourrons vous les renvoyer.

Toutes les modifications sur IRIS sont immédiatement prises en compte côté
client, comme dans Mon Magasin. 

Vous devez donc utiliser IRIS de la même façon que Mon Magasin.



LA PAGE D’ACCUEIL1.1.

Elle a été modernisée avec un menu latéral à gauche vous donnant accès aux
rubriques principales :

Liens vers Solutions Fleuristes, notre plateforme d’achat de fleurs et
feuillages avec des tarifs négociés.
Renaud Distribution pour vos achats d’accessoires de la collection
Interflora
Buybox pour consulter ou débiter une e-carte cadeau

Actualités - A LA UNE : l’endroit où vous pouvez consulter les dernières
communications d’Interflora



Onglet exécutions

2. EXÉCUTIONS 
Vos commandes à exécuter sont organisées par sous-menus dans l’encadré
rouge. Deux types de filtres s’appliquent : 

par statut de commande : en retard, absent, en cours comme sur Mon
Magasin
par date : aujourd’hui, demain, plus tard

Vous pouvez trier vos commandes par
numéro de séquençage. Ce numéro

comprend la date du jour (29/09/2025)
suivi du numéro de commande du jour. 

Historique des exécutions : 
Visualisation des commandes passées, classées par date de réception, avec
colonnes (date, numéro, montant total de la commande, ville, destinataire, statut,
bon de commande).



2. EXÉCUTIONS 

Vous pouvez télécharger et
imprimer en masse vos bons de
commande grâce au bouton «
Imprimer les nouvelles
commandes »

L’impression des bons de commandes : 

La mention « imprimée ✓ » apparaît lorsque
vous avez déjà imprimé les commandes.

Cela vous permettra de mieux vous
organiser et de savoir quelles commandes

ont été imprimées ou non.



Bleu = nouvelle commande
Blanc = commande déjà consultée
Orange = commande en cours
Rouge = commande annulée
Violet = commande modifiée

Statut des commandes visibles via pictogrammes :

Voir le bon de commande (feuille)

Livraison Faite (bouquet)

Destinataire Absent (personnage avec croix)

Livraison Coursier (camion)

Les commandes pour des
cérémonies sont signalées par

une icône colombe

2. EXÉCUTIONS 
Comme sur Mon Magasin, chaque état de commande possède son code
couleur : 



Vous avez la possibilité d’ajouter des notes
internes dans chaque commande 

(ex. « changement du créneau vu avec le
destinataire »).

3. BON DE COMMANDE

Pour afficher le bon de commande

Pour réaffecter

Pour assigner la commande à
un coursier 

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

NB : ces notes n’ont pas
d’impact sur le suivi de la
commande pour le client



Pour transmettre
une commande

International 

4. TRANSMISSIONS

Historique des transmissions (date, numéro, produit, ville, destinataire, statut).
Gestion des transmissions France / International : faisabilité en temps réel
(présence d’un fleuriste disponible) + choix manuel du fleuriste exécutant
possible.

Pour transmettre une
commande en France



Pour trouver l’adresse d’une transmission, vous devez cliquer sur l’adresse
Google géolocalisable. Sans cela, vous ne pourrez pas compléter votre
transmission.
Si vous n’arrivez pas à passer à l’étape suivante, cela signifie qu’un élément
des étapes précédentes n’a pas été correctement rempli.

4. TRANSMISSIONS



Cette partie concerne vos coordonnées, elles sont
modifiables en cliquant sur l’icône du stylo.

103 avenue Maréchale de Saxe, 69003 LYON

000000000

xxxxxxx@interflora.fr

XXXX

INTERFLORA

Dans cette partie vous aurez accès à l’ensemble
de vos réclamations

5. MA BOUTIQUE

Vous y retrouverez vos informations personnelles, calendrier, périodes de
fermeture exceptionnelles et la gestion de votre stock d’accessoires.



Ici, vous pourrez gérer vos calendriers : l’hebdomadaire (horaires d’ouverture
quotidiens) et le mensuel (vacances ou événements exceptionnels).
Un contour vert s’affiche lorsque vous êtes ouvert pour les livraisons Interflora,
et des pointillés rouges indiquent que vous êtes fermé.

5. MA BOUTIQUE

Le récapitulatif et le détail de vos fermetures
exceptionnelles seront disponibles dans cet onglet.



Vous retrouverez ci-dessous votre stock d’accessoires, que vous pouvez mettre
à jour de manière autonome en cliquant sur les flèches.

Vous trouverez plus bas, la liste de vos exclusions, marquées d’une croix

5. MA BOUTIQUE



Situé en haut à droite de votre interface dans lequel vous y trouverez vos
compensations, contrat et le détail de votre activité.

6. MON COMPTE



Vous pourrez formuler vos demandes aux équipes internes d’Interflora :
Service client : pour toute demande liée à une commande ou une réclamation
Animateurs réseau : pour toute question liée à votre activité
Compensation : pour accéder à vos relevés financiers

7. CONTACTER INTERFLORA



Les notifications elles vous avertissent immédiatement en cas de nouvelle
commande, de modification ou d’annulation. 

Elles déclenchent un son et affichent une pop-up en haut à droite de votre
écran, pour que vous ne manquiez aucune information importante. 

Pour arrêter la sonnerie, il suffit de vous rendre
dans le menu Notifications et de cocher l’option

« Tout marquer comme lu ».

8. LES NOTIFICATIONS



9. L’UTILISATION SUR TÉLÉPHONE
IRIS est désormais entièrement adapté au format mobile. Vous pouvez l’utiliser
directement depuis votre smartphone :

· Soit en créant un raccourci sur l’écran d’accueil de votre téléphone (tutoriel
disponible en pièce jointe).

· Soit en vous connectant simplement via votre navigateur internet mobile,
l’interface IRIS s’adapte automatiquement à votre écran.

Vous pouvez donc réaliser vos LF (Livraisons Faite) directement sur IRIS, comme
vous le faisiez sur l’application « Interflora Fleuriste ».



IRIS
Pour découvrir et apprendre à utiliser IRIS au mieux, des tutoriels sont
disponibles en pièce jointe à ce mail et également sur le Messager. 

Bienvenue sur votre nouvelle Interface : https://www.youtube.com/watch?
v=Es1fM1g87BQ

Bien gérer son espace de commandes : https://www.youtube.com/watch?
v=wLm07-vQQqU

Comprendre les filtres et statuts de la liste des commandes :
https://www.youtube.com/watch?v=MLwqNhnd_oE

Gérer mes commandes : détail d'une commande à exécuter :
https://www.youtube.com/watch?v=9Unz-mx_CD8

Les notification : La nouveauté qui simplifie votre quotidien :
https://www.youtube.com/watch?v=neoD34tknw0

Calendrier : Gestion des fermetures exceptionnelles et congés :
https://www.youtube.com/watch?v=L_Upq_SpUr4

Ces supports couvrent les points clés pour piloter IRIS.

Nous vous souhaitons une excellente découverte d’IRIS et restons à votre
disposition pour vous accompagner dans cette transition.

Bien cordialement,
L’équipe Interflora
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